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1. Giris

Dordiinct Gondlla Katilim Raporu, Almanya’da gonulli katilm firsatlarini incelemektedir. Ra-
por, gelirdeki, egitimdeki farkliliklar veya g¢men koken gibi sosyal esitsizliklerin gonillu kati-
lim1 etkiledigini gostermektedir. Mevcut esitsizlikler, gontlli katihmda siklikla daha da pekis-
tirilmektedir. Rapor, gonllli katihma erisimi zorlastirabilecek engelleri “esikler” olarak ortaya
koymaktadir.

Gonilla Katilim, toplumsal katilmin 6nemli bir bicimi olup, sosyal entegrasyon i¢in biylik 6ne-
me sahiptir. Gonilli katihmda insanlar, kamu yararina katki sagladiklarini ve toplumu sekil-
lendirmeye yardimci olabileceklerini, gliven, takdir ve 6zyeterlilik deneyimlerler. Ayrica kisisel
deneyimler kazanabilir ve faydali baglantilar kurabilirler.

Toplumun birligi ve demokrasi icin insanlarin katilimi ve gonilli katthmi gok 6nemlidir. Gonullu
katilimin kabul edilmesi ve yapilmasi, yas, cinsiyet, cinsel yonelim ve kimlik, egitim gec¢cmisi,
sosyoekonomik durum veya koken gibi faktérlerden bagimsiz olarak, insanlarin bunu istedikleri
takdirde bireysel olarak mimkin olmalidir. Devletin gorevi, gonilli katihm igin kosullari, her-
kesin uygun bir erisime sahip olabilecegi ve katilabilecegi sekilde diizenlemektir.

Dordiinci Gonallha Katilim Raporu, gonilli katihmda énemli farkliliklar tespit etmektedir: Ge-
lir, egitim durumu, ¢alisma durumu, go¢cmen kokeni, yas veya engellilik gibi 6zellikler buna etki
etmektedir. Dlsuk gelire sahip, diisiik egitim seviyesine sahip ve gé¢men deneyimi olan kisiler,
gondlli katimda yeterince temsil edilmemektedir; yani gonlli katilimda daha az yer almakta-
dirlar. Sadece bireysel tercihler, gonilli katihmda bu farkliliklarr agiklamak icin yeterli degildir.

Bazi toplumsal gruplarin, digerlerine kiyasla neden daha az génilli katilimda bulunduklari-
ni anlamak, genel bir ilgi alanidir. iste burada bu konuya Dérdiincii Goniillii Katim Raporu
odaklanmaktadir: Gonulliluk katihmina erisim yollarini ve firsatlarini aydinlatmakta ve daha
az ayricalikl gruplar icin erisimi zorlastiran veya engelleyen engelleri incelemektedir. Raporda,
bu engeller “esikler” olarak adlandirilmaktadir ¢linki genellikle gériinmezdirler, ancak asiimaz
degillerdir. Rapor, bu farkli esikleri incelemekte ve nasil isledigini agiklamaktadir.

Almanya Federal Hikiimeti, Alman Federal Meclisi’'nin 19 Mart 2009 tarihli karari (Drucksache
16/11774) uyarinca, her se¢cim doneminde Almanya’daki gonilli katthm hakkinda, bagimsiz
bir uzmanlar komitesi tarafindan hazirlanmis bir rapor sunmalidir. Bu rapor, strdirilebilir bir
gonlliluk politikasi desteklemeyi ve eylem onerileri sunmayl amaclamaktadir. Her bir yeni

1 Mevcut “ana sonuglar”da, Dérdiincti Gonulli Katihm Raporu‘ndan segilen konular ve sonuglar sunulmaktadir. Bu, raporu ve dolayisiyla
komitenin goruslerini tam olarak yansitmaz, daha ziyade temel unsurlari herkesin anlayabilecegi sekilde 6zetler. Goriintrlik ve okunabi-
lirlik agisindan kaynak gostergelerinden kaginilmistir; bu kaynaklar Dérdiincii Goniilli Katilim Raporu‘nda ayrintili olarak yer almaktadir.



odak noktasina dayali olarak, gonulli katihm raporu Almanya’daki gonalli katilimin durumu ve

gelisimi Uzerine tartismalari tesvik etmeyi ve Almanya Federal Hiklimeti ile toplumdaki diger
gonullilak aktorlerine eylem dnerileri sunmayl amaglamaktadir. Dordinci Gonilli Katilim Ra-
poru, “Gonulli Katilimina Erisim Firsatlarini” incelemektedir.

Rapor komitesi, gonulli katihma erisimi zorlastiran veya engelleyen on (¢ “esik” belirlemistir.
Rapor, uygun cerceve kosullari ile gonulli katilima erisimin nasil tesvik edilebilecegi, daha kap-
sayici hale getirilebilecegi ve slrdurilebilir bir sekilde glclendirilebilecegi konusunda 6neriler
ve somut eylem tavsiyeleri sunmaktadir. Bu siiregte, su ana kadar génulli katilimda daha az yer
alan veya yer almasi zor olan niifus gruplari odak noktasidir.

Gonilld katthm raporu, Ug sosyal bilimsel calismanin sonuglarina dayanmaktadir: 2019 Alman-
ya Gonulli Katilim anketi’'ne ait 6zel bir degerlendirme, Almanya Entegrasyon ve Goc Arastir-
malari Merkezi‘nin (DeZIM) Cevrimigi Erisim Panelindeki ek sorular ve daha az ayricalikli génuil-
lUlerle yapilan grup tartismalarina dayali nitel bir ¢galisma. Ayrica komite, Almanya’da gonullu
hizmete ve vatandaslik katilimina yonelik yasal erisim engelleri konusunu incelemek igin bir
hukuki goris? talep etmistir.

Rapor, gelir, egitim seviyesi ve gécmenlik kdkeni gibi sosyal esitsizliklerin gonilli katihm fir-
satlarini nasil etkiledigini gostermektedir. Almanya Federal Hikiimeti icin Dordiinci Gonulla
Katilim Raporu, génulli katilimda gesitlilik, kapsayicilik ve agik katthm firsatlari (izerine genis bir
tartisma baslatmak icin bir baslangic noktasidir.

2 “Almanya‘da Gonulli Hizmet ve Vatandashk Katilimina Yonelik Hukuki Erisim Engelleri” bagslikli rapor, tcretsiz olarak https://nbn-resol-
ving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-94439-4 adresinden indirilebilir.


https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-94439-4
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-94439-4
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2. Gonulli Katilim Raporu'nun temel
actklamalari

Almanya’daki gonilli katihmda farklar ve esitsizlikler gozlemlenmektedir: Diisik egitime
sahip olan, disuk geliri olan veya Alman vatandashgina sahip olmayan kisiler, yiiksek egi-
timi olan, ylksek gelire sahip ve Alman vatandasligina sahip kisilere kiyasla gonlli olarak
daha az katilmaktadir. Bu gondlltlik davranisindaki farklar, bireylerin kisisel tercihlerine
dayandirilamaz. Clinkl su ana kadar gonulli olmayan birgok kisi, gontlll bir hizmete katil-
maya gercekten isteklidir.

Rapor, goniillii hizmete erisim firsatlarini ve gonilliliik katilimini Almanya’da farklh sos-
yal gruplar arasinda esitsiz bir sekilde dagitan on li¢ engel belirlemektedir. Bu esikler
cogu zaman bilincli olarak olusturulmaz, ancak yine de etkili olurlar. Bu engellerin her biri,
tum gondlliler tarafindan gercekten bir bariyer ya da gonilli hizmete erisim icin bir engel
olarak algilanmaz. Bazilarinin etkileri gonilli hizmete katilmayi engelleyen sekilde ¢ok az
goriintr ya da tamamen goriinmez. Diger esikler ise daha kolay farkedilir ve ortadan kaldi-
rilabilir. Bazi esikler ise tanimlanmasi zor ve ortadan kaldirilmasi gictur.

Finansal kaynaklarin eksikligi, goniillii katilimda temel bir engel teskil etmektedir, ¢linkii
goniillii katilimin yapilmasi genellikle agik ve kapali maliyetlerle baglantilidir. Ornegin, top-
lu tasima bileti almak veya arag kullanmak icin ulasim masraflari ya da bir restoranda toplanti
yaparken icilecek bir fincan kahve ya da cay icin sosyal masraflar cikabilir. Komisyon, sivil top-
lum kuruluslarini ve gonllulik sektorini bu konuda duyarli hale getirmeyi amacglamaktadir.
Ornegin, kademeli liyelik modelleri ve yol masraflari gibi giderlerin karsilanmasi igin biirokra-
siye dayanmayan geri 6deme imkanlari ve maddi sikinti geken gonillilerin damgalanmasini
veya utandiriimasini engellemek amaciyla belirli iletisim noktalari dnerilmektedir.

Kuruluslarin ikili bir rolii vardir; goniilli katilimi kolaylastirir ve sekillendirirler ve ayni
zamanda bir esiktirler: katihm ve demokratik miizakere i¢in alanlar agarlar. Ayni zaman-
da - genellikle farkinda olmadan - gondlluliikle ilgilenenler igin, 6rnegin yapilarinda veya
kilturel uygulamalarinda erisim ve katilim engelleri de olusturabilirler.

Sivil toplum kuruluslari, katilimin 6niindeki esiklerin kaldirilmasinda merkezi aktorlerdir.
Kuruluslar daha acik erisim firsatlari saglayabilir ve siklikla “gizli” olan ayrimcilikla micade-
le etmek icin cesitliligi tesvik edici dnlemler alabilirler. Rapor, kuruluslardaki cesitliligin art-
masini desteklemek igin gonlli katilimda kapsayici ve ayrimciliga duyarli kurulus kilttrleri
olusturmanin gerekliligini vurgulamaktadir. Ogrenen kurumlar olarak kuruluslar, erisimin
onundeki esikleri ve bariyerleri taniyabilir ve kaldirabilir. Yapilarini gézden gecirerek sosyal
esitsizlikleri gliclendirmediklerinden emin olabilirler.



Rapor, sivil toplum kuruluglarini firsat esitligi konusunda duyarliligi artirmaya ve ayrim-

cilig1 azaltacak onlemler almaya gagiriyor. Kendi kurumsal kiltirini bu yonde daha fazla
sekillendirmek, goniilli katimda acik erisim firsatlari saglamak icin biyiik 6nem tasir. Og-
renen kurumlar olarak tiim kuruluslar gonillGligin 6niindeki engellerin belirlenmesine ve
kaldirilmasina yardimci olabilir. Ornegin, tiiziikte farkl sosyal gruplarin karar alma organ-
larinda temsil edilmesi gerektigi diizenlenebilir. Dezavantajli toplumsal gruplarin ayrimcilik
korkusu olmadan dahil olabilecekleri bir ortama ihtiyac vardir. Tum sosyal gruplardan in-
sanlar katilim konusunda esit derecede tesvik edilmelidir.

“Yeni kuruluslar”, gonillii katihm igin erisim firsatlarinin gelistirilmesine nemli bir kat-
ki saglayabilir. Bu kuruluslar, daha az ayricalikli kisilerin endise ve sorunlarinin “yerlesik”
kuruluslarda taleplerine ve konularina yeterince destek bulamamalari ya da erisim engel-
leriyle karsilasmalari nedeniyle ortaya cikar. Yeni kuruluslar, sivil toplum katiliminin énemli
merkezleri olarak kabul edilmeli ve yerlesik kuruluslarla is birligi yoluyla desteklenmelidir.
Kuruluglarin gesitliligini desteklemek ve sivil toplumda yenilenme sireglerini tesvik etmek
icin finansmana erisim tim kuruluslar icin karsilastirilabilir bir sekilde saglanmalidir.

Rapor, farkli katilim bigimlerinin ve gayri resmi katilimin taninmasi ve tesvik edilmesinin
6nemini vurgulamaktadir. Gayri resmi gonulliilik genellikle distk erisim esiklerine sahip-
tir ve gondllilikle ilgilenenler igin daha kolay erisilebilirdir. Gayri resmi katilim halen daha
az gorunlrdir ve dernekler, federasyonlar ve resmi kuruluslarda génullilik yapmaktan
daha az kamuoyu tarafindan taninmaktadir. Bu durum, gayri resmi katihmin gérilmemesi-
ne, taninmamasina veya desteklenmemesine yol acabilir. Hedef, sosyal katilim firsatlarinin
genis yelpazesini gayri resmi katilimda da goriinir hale getirmek olmalidir.

Erisim firsatlarini gelistirmek igin, 6zellikle cocuk ve genglik ¢alismalari ile toplum ¢alis-
malarinda katiim ve gonillilik alanlarini tesvik etmek 6nemlidir. Bu alanlar, katilimla
ilgili ilk deneyimlerin kazanilmasi icin 6nemli firsatlar sunmakla birlikte sonraki génilli ka-
tilimi kolaylastirir. Daha az ayricalikli gruplarin katihmini kolaylastirmak igin agik ¢cocuk ve
genclik calismalari ile toplum calismalarinin yayginlastiriimasi gerekli goriilmektedir.

Tehditler ve baskilar nedeniyle destege ihtiya¢ duyan goniilliilerin korunmasi, goniillii ¢a-
ligma yiiriitmenin temel 6n kosuludur. Rapor, hukuki diizenlemelerin gézden gegirilmesini,
kamu yarari hukukunun reforme edilmesini ve génillilere karsi islenen suclarin sistematik
olarak kaydedilmesini tavsiye etmektedir. Demokrasinin degerini anlatmak ve anti-demok-
ratik tehditleri dnlemek icin siyasi egitimin de gliclendirilmesi gerekir. Amag, demokratik
katilima yonelik artan tehdidin daha iyi izlenmesi, daha gorinir hale getirilmesi ve hedefe
yonelik karsi tedbirlerin gelistirilmesidir



Miisterek kullanim ve gonillii katihm igin bariyersiz bulusma alanlarin olusturulmasi hem

kirsal alanda hem de sehirde bir erisim engeli olarak gonilli katilim yerlerinin eksikliginin
ortadan kaldirilmasina yardimci olur. Ayrica, belediyelerdeki mevcut alanlar daha erisilebi-
lir hale getirilebilir ve bariyersiz olarak diizenlenebilir.

Dijital goniillii katihm, yer ve zamandan bagimsiz olan katilim icin degerli bir firsat ola-
rak kabul edilmektedir. Rapor, licretsiz ve acik kaynakl dijital platformlarin desteklenmesi,
dijital saldirilara karsi korunmak igin yardim hizmetlerinin gelistirilmesi ve dijital alanda
guvenli bir sekilde hareket edebilmek igin dijital becerilerin tesvik edilmesi ile de dijital ka-
tilim potansiyelinin daha gliclli bir sekilde tesvik edilmesini tavsiye etmektedir. Bu, 6rnegin
dijital cihazlara ve internete erisim konusunda olasi destegi de kapsamaktadir.

Katilim igin yasal ¢ercevenin standartlastirma, tesvik ve koruma yoluyla giiclendirilmesi
ve biirokratik siireglerin basitlestirilmesi tavsiye edilmektedir. Amag, sivil toplumun kendi
haklarinin ve yasal sistemin isleyisinin farkinda olmasini saglayarak, bu haklarin gerektigin-
de kullanilmasi ve yasal stratejiler akillica degerlendirilmesidir.

Sadece vaktin azhgi degil, ayni zamanda kisinin kendi zamanini organize etmede esnek-
liginin olmamasi da goniilliligiin 6niinde bir engel olabilir - 6zellikle baskalarina bakmak
zorunda kalan kisiler ve kisitlamasi olan veya engelli bireyler igin. Bakicilara yonelik destek
hizmetleri, gonullilerin zamanlarini daha glivenilir bir sekilde planlamalarini saglayacak se-
kilde tasarlanmalidir. Kuruluslar, gonullller icin daha esnek katihm secenekleri sunmalidir.
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3. Raporun temel kavramlari ve
perspektifleri

Gonulla katthmla ilgili farkh anlayislar ve kavramlar bulunmaktadir. Terimle ilgili bilimsel, resmi
veya gindelik hayattaki kavram anlayisi her zaman ayni olmayabilir. Bakis acisina bagh olarak,
gonlld katilimdaki sunulan ve karsiliksiz olan hizmet, demokratik katilim ve ortak karar alma,
kamu yararina katki veya diger insanlara sunulan zaman gibi unsurlar 6n plana ¢ikabilir. D6r-
diinct Gonulla Katthm Raporu’nda asagidaki kavramlar merkezi bir 6neme sahiptir.

Erisim ve erisim firsatlari: “Erisim” terimi, gonulli katilima veya belirli bir géreve ya da pozis-
yona gegcis yolunu ifade eder. “Erisim firsatlan” ise, insanlarin gonilli katihma katilmak igin sa-
hip oldugu farkl olanaklara atifta bulunur. ilgililerin bir gérev veya pozisyon uistlenmek icin belli
cabalar gostermeleri gerekmektedir. Esit erisim firsatlari, her bireyin uygunluk veya dernegin
amaci dikkate alinmaksizin belirli bir pozisyon hakkina sahip oldugu anlamina gelmez. Kurulus-
larin veya girisimlerin en uygun kisileri se¢mesi mesrudur. Ancak, Almanya’daki tiim insanlarin
temel olarak kamu alaninda ve sivil toplumda yer alma hakkina sahip olmasi 6nemlidir.

Engeller: “Engel” terimi, insanlarin gonulli olabilmek igin asmak zorunda olduklari, ¢ogu za-
man zar zor gorulebilen veya gériinmez olan zorluklari tanimlar. Bu engeller basit¢e ortadan
kaldirllamaz ve yalnizca gondllilige baslarken degil, ayni zamanda gondlltliikte bir gorev veya
pozisyon Ustlenirken de ortaya ¢ikar. Bir engelin her zaman asilmasi gerekir. Bu engellerin so-
runlu yani, “gériinmezlikleri”dir; belirli gruplar icin asilmasi zor olsalar da, genellikle gercek
engeller olarak goz ardi edilirler. Engeller, asilmasi imkansiz bariyerler degildir. Ancak, bunlari
asmak onemli 6lclide caba ve cesaret gerektirebilir. Bu “engeller” tamamen ortadan kaldirila-
maz ve bazi durumlarda 6nemli bir islevi vardir (6rnegin, resit olmayanlarla gondlll faaliyet igin
bir 6n kosul olarak gerekli olan polis sabika kaydi).

Ayricaliklar: “Ayricalik” terimi, verili kabul edilen seylerin tiim insanlar icin esit sekilde gecerli
olmadigina dikkat ceker. Ayricaliklar genellikle “gériinmez”dir ¢link( bunlar dogal olarak kabul
edilir. “Daha az ayricalikh katilimcilar” ifadesi, toplumda dezavantajl olan kisiler igin kullanil-
maktadir. Bu kisiler genellikle otomatik olarak “yararli katimcilar” olarak algilanmaz veya daha
az ilgi gorurler. Ayrica, sozlerinin ve sorunlarinin dogal olarak dinlenmesi veya endiselerinin
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baskalari tarafindan anlamli ve “normal” olarak kabul edilmesi ayricaligindan da daha az yarar-
lanirlar. Ayrica, katihm icin gerekli olan mali ve maddi kaynaklara da genellikle daha az sahiptir-
ler. Ayricaliklarin etkinligi, gonillt katithmin gerceklestigi baglamda ayricaliklarin dogal olarak

veya olmayarak kabul edilmesiyle iliskildir.



Yerlesik kuruluslar ve yeni kuruluslar: Kuruluslar da farkli insani ve mali kaynaklara sahiptir
ve etkileri ve aldiklari taninirlik agisindan farklilik gosterirler. “Yerlesik kuruluslar” genellikle
yuksek bir itibar, gliglt aglar ve projelerini gergeklestirmek igin yeterli finansmana sahiptirler.
Gogmenlerin kendilerine ait kuruluslar veya yoksulluktan etkilenen insanlarin kuruluslari gibi
daha az ayricalikli gruplara ait “yeni kuruluslar” ise taninma ve kaynaklar icin daha fazla miica-
dele etmek zorundadir. Bu esitsizlik, yeni kuruluslarin katilim alaninda ve sivil toplumda gorev
ve pozisyon alma kabiliyetlerini etkilemektedir.

Gayri resmi katilim: Gonulli katthm hakkinda genel olarak paylasilan anlayis, gonalli katilim-
cilarin kendilerini bu sekilde gérmemesine yol acabilir. Gonulli katilimi destekleme, gonulla
katihm politikasi ve gonilli katihm arastirmalari genellikle dernekler, federasyonlar ve kurulus-
lar icindeki “resmi katilim” Gizerinde yogunlasir. “Gayri resmi” katilim, 6rnegin kendi kendine
organize olan gruplar ve girisimler veya komsuluk yardimi gibi, resmi bir cercevesi olmadigi icin
daha az gonilli katilim olarak algilanmakta ve taninmaktadir. Bu nedenle, gayri resmi katihm
genellikle daha az dikkat ve destek gormektedir. Oysa gayri resmi katilim tam anlamiyla “kapsa-
yic”dir. Burada kapsayicilik veya kapsayici olmak, katilmak isteyen herkesin o yere ait oldugu ve
katilabilecegi anlamina gelir. Gayri resmi katilimda, Alman vatandasi olmayanlar, ytksek okul
diplomasi olmayanlar veya distk gelirli kisiler, Alman vatandasi, yiksek egitimli veya yiksek
gelirli kisilere gore daha fazla yer alir.

Irkgilik, toplumun tiim alanlarini etkileyen bir yapi olarak génulli katilimi da derinden etkilemek-
tedir. Irkgilikta, insanlarin kékenleri nedeniyle, cogu zaman yalnizca dis gortintsleri veya isimleri
sebebiyle onlara “farkli” veya “yabanci” bir kultir atfedilir. Yardima muhtag veya yabanci olarak
algilanir ve kendi katkilarini saglayip 6rnegin derneklerde sorumluluk alabilecekleri, 6Gnemli po-
zisyonlara gelebilecekleri nadiren dikkate alinir. Genel olarak, daha az ayricalikli sosyal gruplardan
gelen bireyler gonilli katilimda sik¢a “eksik” olarak tanimlanir; yani onlara bazi olumsuz 6zellikler
yiklenir. Ozel destek gerektiren ve ulasiimasi ya da ikna edilmesi gereken bir hedef grup olarak
algilanirlar. Bircok durumda, bu hatali géristin ayrimci oldugu ortaya ¢ikmaktadir, ¢linkl boyle
bir yaklasimda, bu kisilerin gonilli katihm gosterebilmeleri, katilimin onlara dogal bir bicimde
saglanmasi durumunda ikna edilmelerine gerek kalmadan mimkin olabilirdi.

%



Gonullu katilimda
sosyal esitsizlik

1. Giris

2. Goniillii Katitlm Raporu'nun temel agiklamalari
3. Raporun temel kavramlari ve perspektifleri

4. Goniilli katilimda sosyal esitsizlik

5. Goniillii katilimda alanlar ve sosyal baglamlar

6. Goniillii katihmin baslangicinda ve devamindaki esikler

7. Temel eylem onerileri ve hedefler

Dordiincii Katilim Raporu'nun uzmanlar komitesi liyeleri




4. Gonullu katillmda sosyal esitsizlik

Dordiinct Katilim Raporu icin 2019 Almanya Gonullilik Anketi’nin 6zel analizi, okul nitelikle-
rine, gelire, ¢calisma durumuna veya Alman vatandasligina bagh olarak gonillilige katilimda
belirgin farkhliklar oldugunu gostermektedir. Dérdiinci Sivil Katilim Raporu icin 2019 Alman-
ya Gonullaluk Anketi>nin 6zel analizi, okul niteliklerine, gelire, calisma durumuna veya Alman
vatandasligina baglh olarak gondllilige katilimda belirgin farkhliklar oldugunu géstermekte-
dir. Sosyal esitsizlik sadece maddi esitsizligi degil, ayni zamanda esitsiz egitim niteliklerini, ta-
ninmayi, mesleki itibari, calisma kosullarini ve saghgi da icerir. TUm bu unsurlar gonalluligin
onundeki engeller olarak esikler Gizerinde etkili olmaktadir.

Almanya’da 14 yas ve Uzerindeki nifusun yiizde 39.7’si goniilli calismalarda yer almaktadir. Bu
oran, Almanya’daki tim gondlliler igin ortalama gonullGlik oranini géstermektedir. Gonullu-
[k Anketi, bir kisinin gelir diizeyinin gonulli katthm UGzerinde etkili oldugunu gostermektedir:
gelir ne kadar yliksekse, bir kisinin gonlli olma olasiligl o kadar yliksektir. Aylik net geliri 3.000
Euro’nun Uzerinde olan kisilerin ylzde 50’sinden fazlasi gondilluliik faaliyetlerine katilmaktadir.
Net geliri 2.000 ila 3.000 Euro arasinda olanlarin gondllilik orani ylizde 40.6°dir. Net geliri
1.000 ila 2.000 Euro arasinda olan kisilerin sadece ylzde 30.1'i gonilli ¢alismalarda yer al-
maktadir. Net geliri 1.000 Euro’nun altinda olanlarin ise sadece ylizde 19.5’i gdnilli olarak
calismaktadir.

istihdam durumunda da farkliliklar gézlemlenmektedir: Calisan kisiler, yiizde 45.5 ile géniilli
calismalarda ortalamanin Gzerinde bir siklikla yer almaktadir. Ortalama gonllilik orani olan
ylzde 39.7 ile karsilastirildiginda, emekliler ylizde 41.4 ile ortalamanin biraz izerinde gonulli
katihm gostermektedir. Yiizde 31.6 ile galismayanlarin ve yizde 19 ile issizlerin gonilli katilim
orani daha dusuktdr.

istihdam durumuna gére goniilli katilim orani Kaynak: Almanya Goniillu-
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Okul egitimi ile iliski de ayni derecede belirgindir: yiksek egitim diizeyine sahip kisilerin ylizde

51’i, orta egitim dlizeyine sahip kisilerin ylzde 36.3’0 ve dlsik egitim diizeyine sahip kisilerin
yuzde 18.8’i gonulliltk faaliyetlerine katilmaktadir. Vatandaslikta da farkliliklar gézlemlenmek-
tedir: Dogustan Alman vatandasl olan kisiler, ylizde 43.4 oraniyla gonilli katilimda ortalama-
nin Gzerinde yer almaktadir. Almanya’da vatandasliga kabul edilmis kisilerin gonlli olma orani
ylzde 33.1 ile yizde 39.7 olan ortalamadan biraz daha dislktir. Alman vatandasligi olmayan
kisilerin gonilli olma olasiligl ise ylzde 17 ile 6nemli 6lcliide daha disiktir.

Okul egitimine gore gonullu katilim orani Kaynak: Almanya Gonalltilik
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Sonug olarak, disuk egitim diizeyine sahip, distlik gelirli ve Alman vatandashgl olmayan kisiler
gonilli katihmda buyik olglide yeterince temsil edilmemektedir. Bunun nedenleri hem gonilla
katihmin disinda - yoksulluk veya zaman esnekliginin olmamasi gibi - hem de gonilli katilimin
icinde, belirli sosyal gruplara gonilllik icin daha az basvuruldugunda veya becerileri goriilme-
diginde ve taninmadiginda yatiyor olabilir. Bireysel tercihler, bu katiim davranisindaki farkliliklari
aciklayamaz; zira gonilli katilmayan birgok kisi aslinda gonilli katilim igin istekli olabilir.

Gonilld katihmda yonetim ve liderlik islevlerinin Gstlenilmesi s6z konusu oldugunda, gelir, egi-
tim dizeyi ve vatandaslik acisindan farkliliklar da oldukca belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmak-
tadir. Yonetim ve liderlik islevlerinde, lise diplomasi veya Universiteye giris yeterliligine sahip
kisiler, distik egitim diizeyine sahip (ilkokul veya ortaokul diplomasi) kisilere gore alti kat daha
fazla temsil edilmektedir. Duslik egitim diizeyine sahip kisiler, yonetim ve liderlik gérevlerini
Ustlenmede belirgin bir sekilde daha az siklikta yer almaktadir. Vatandaslik agisindan da bakil-
diginda, yonetim ve liderlik islevlerindeki fark blytktur (ylzde 2.7’ye karsi ylizde 11.8). Dola-
yisiyla gonillilikte bu tiir ydonetim ve liderlik islevlerine erisim, bir biitlin olarak gonullilige
katilimdan daha gliclii bir sekilde sosyal esitsizlik tarafindan yapilandiriimaktadir.



Gonillalik Anketi'nde, gonilli olmayan kisiler grubunda, gonilli katihm potansiyeli sorul-

maktadir; yani gonulli katilim igin istekli olup olmadiklari arastiriimaktadir. “Gonlli katiilmaya
istekli” grup, disuk egitim dlzeyine sahip kisilerde ytzde 43.3 ve dusuk gelirli bireylerde ylizde
43.2 oraninda bulunmakta olup, bu oran yliksek egitim diizeyine ve ylksek gelir grubuna ait
gonilli olmayan grupla karsilastirildiginda her iki durumda da 10 puan daha fazladir. Vatan-
daslik acisindan da bakildiginda bu fark oldukga buylktir: Alman vatandasi olmayip gonalli
olmayanlarin ylizde 64.5’i gonilli olmak isterken, ylizde 18.5’i istememektedir. Bu oran, do-
gustan Alman vatandasi olanlarin ylzde 30.2'sinin gonlli olmak istedigini, ylizde 26.3’Unin
ise istemedigini belirttigi gruptan énemli dlciide daha yuksektir.
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5. Gonlulli katilimda alanlar ve sosyal
baglamlar

Gonilla katilim, sosyal baglamlarda ve alanlarda gergeklesmektedir ve bu durum, katihm (ze-
rindeki engelleri etkilemektedir. Kuruluslar hem katilimi miamkin kilan alanlar ve sekillendiri-
ciler hem de engeller yaratmaktadir: Gonulli katiim ve demokratik miizakereler igin alanlar
acarken, bunlarin igcinde ayni zamanda engeller, zorluklar ve sinirlamalar da ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle, kuruluslar icinde engellerin asilmasi igin farkli ¢éziimler bulunmasi gerekmektedir;
ornegin Uyelik meselelerinde, ayrimci olmayan ve gesitlilige duyarh kurumsal gelisim gereklilik-
lerinde veya sivil toplumda daha fazla kapsayicilik ve gesitlilik yaratilmasi konularinda.

Gogmenler ve kendilerini “yeni Almanlar” olarak tanimlayanlar gibi daha az ayricalikli grup-
larin yani sira yoksulluktan etkilenenlerin veya engellilerin 6rgitlendigi “yeni” kuruluslar,
genellikle bu kisilerin “yerlesik” kuruluslarda yasadiklari dislanma ve zor erisimin bir sonucu
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu tir “yeni” kuruluslar, 6z yeterliligi saglamak icin 6nemli alan-
lardir (Empowerment). Tarihsel olarak, dislanan gruplarin ihtiyaglarini temsil eden kuruluslar
slirekli olarak yeniden olusmustur. Dolayisiyla bunlar, sivil toplumun kurumsal manzarasinda
yinelenen yenilenme siiregleridir. Katilim Raporu, “yerlesik” ve “yeni” kuruluslarin hem ge-
lecekteki projelerde hem de gonallilik alanindaki sosyal esitsizlik ve ayrimciligin etkileriyle
basa ¢ikmada karsilikli is birligine ihtiya¢ duyduklarini agik¢a ortaya koymaktadir.

Belediyelerdeki siyasi blirolar, sosyal hareketler, siyasi inisiyatifler ve sivil toplum kuruluslari,
Federal Almanya Cumhuriyeti’'nin federal yapisi cercevesinde toplumun diizgiin isleyisi icin
vazgecilmezdir. Ancak son yillarda gonulli ¢alismalar gesitli taraflarin baskisi altinda kalmis-
tir: Yerel siyasetgiler ve ayni zamanda kendini siyasi olarak géren sivil toplumdaki ¢ok sayida
aktor, siyasi muhaliflerden, ozellikle de asiri sagcilardan ve gruplardan gelen tehdit ve sidde-
tin yani sira agresif “sivil olmayan” angajman bicimlerine maruz kalmistir. Rapor Komisyonu,
ayrica eyalet diizeyindeki yasalarin (6rnegin toplanma yasalari veya finansman yonergeleri)
yani sira kamu yarari hukuku icindeki ¢coziilmemis konularin (6rnegin siyasi irade olusturma
sirecine katilim ile ilgili) eylemler ve toplumsal hareketler Gzerinde baski kurmak icin kulla-
nildigini da gézlemlemistir.

Dijital gonilli katilim, daha esnek eylem secenekleriyle geleneksel katilim bigimlerini tamam-
lar ve 6rnegin hareket kisithligi olanlar icin daha iyi erisim sunabilir. Ayrica, dijital gonulli ka-
tilim, 6zellikle marjinal gruplar ve kirsal bolgelerde yasayanlar icin siyasi katihm ve topluma
dahil olma firsatlari sunar. Ancak, dijital katilimda yeni engeller ortaya cikabilir ve geleneksel
katthmdaki esitsizlikler yeniden Uretilebilir. Hatta ¢ogu zaman bunlar daha da giglenir. Koro-
na pandemisi, dijital katihm bicimlerinin 6nemini vurgularken, mevcut esitsizlikleri de gozler
onine sermistir. Dijital ugurum —yani insan gruplarinin dijital teknolojilere ve internete erisimi



ve bunlari kullanimi konusundaki farklari — gonilli katilimi da etkiler. Bununla ragmen, dijital-

lesme gonullaligu daha esnek hale getirmek ve farklh yasam gergeklikleri olan insanlari dahil
etmek igin firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlardan yararlanilabilmesi i¢in dijital alandaki sosyal
esitsizlikleri azaltacak tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Ayrica, hukuki dizenlemelerin gonilli katihma erisim firsatlari Gzerinde etkisi vardir. Yasalar,
asgari veya azami yas sinirlarinin yani sira vatandaslik gereklilikleri veya cesitli (kamu) gérevle-
rinin yerine getirilmesi icin kisisel uygunluk seklinde ¢ok sayida kosulla gonulltGlGga sinirlandir-
maktadir. Ancak ayni zamanda, temel haklar (6zellikle genel esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi) ve
Anayasa’daki kamu gorevlerinin tahsisi icin liyakat ilkesi aracihgiyla ayrimciligin 6niine engeller
koyarak esit olmayan erigsim firsatlarini da azaltmaktadir. Ayrica, yerel ve sosyal yasamalar-
da - engelli insanlarin korunmasi veya serbest zaman diizenlemeleri gergevesinde isverenler
tarafindan gonilli katimcilarin izinli olmalari igin dneri gibi - toplumun diger alanlari icin rol
model olabilecek destek uygulamalari bulunmaktadir.
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6. Goniilli katilimin baslangicinda ve
devamindaki esikler

GoOnulld Katilim Raporu, gondlli bir faaliyete katilimi zorlastiran on Ug farkl esikler belirlemis-
tir. Ayrica, bu esikler gonilli faaliyetin icrasini ya da bu faaliyetlerdeki gérev ve pozisyonlara
erisimi de engelleyebilir. Bu esikler, rapor komisyonunun cesitli gbériismeler ve sosyal bilimsel
arastirmalar temelinde belirledigi ana esiklerdir.

6.1 Finansal ve maddi kaynaklar

Gonullh katihmlarda birgok noktada agik ve kapali maliyetler ortaya ¢ikmakta olup, bu maliyetler
disuk gelirli bireyler icin bir “engel” islevi gérmekte ve onlari gonilli katilimdan dislayabilmektedir.
GOnlli faaliyetlerinde ulasim, malzemeler veya ortak etkinlikler gibi cesitli harcamalar s6z konusu
olabilmektedir. Yoksullukla karsi karsiya olan bireyler igin bu maliyetler nemli bir engel, yani gergek
bir zorluk teskil edebilir. Dusuk gelirli kisilerin gonallu faaliyetlere katiimini saglamak igin masraf
iadesi ve harcama karsilig1 gibi mali destekler vazgecilmezdir. Kiiglik miktarlar ya da “gizli” maliyetler
(6rnegin kalem veya ajanda gibi) bile blylk bir engel olusturabilir. Ayrica, kisith hareket imkani ve
ulasim kart1 ya da kisisel arag gibi araclarin eksikligi, gonilli katihma ciddi 6l¢lide sinirlandirmakta-
dir. Masraf iadesi gibi mali yardimlar, dusik gelirli bireylerin gonilli katihmlarini mimkdin kilabilir
ve onlar icin bu engeli azaltabilir. Bu noktada mesele, gonullilGgin - genis capta tartisilan ve elesti-
rilen - ticarilestirilmesi degil, gondlliler i¢in gercek anlamda ortaya gikan maliyetlerin taninmasidir.

Kuruluslar da mali zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir, ¢clinkii mekan kiralari, Gcretler, etkinlikler
veya halkla iliskiler gibi cesitli harcamalari vardir. Kuruluslarin mali kaynaklari oldukea farklilik gos-
termektedir. Ozellikle daha kiiciik veya yeni kurulmus kuruluslar, bu maliyetlerle basa cikmakta zor-
luk yasamakta ve sinirli fon kaynaklari icin rekabet etmektedir. Gocmenlerin kendi kendine yapilan-
malari ve yerel diizeyde faaliyet gosteren kiiclik dernekler, genellikle kaynaklar ve personel eksikligi
nedeniyle 6zellikle hibe basvurular gibi konularda ek zorluklarla karsilasmaktadir. Kiiclik ve “yeni”
kuruluslar, bu alanda genellikle deneyimli ve “yerlesik” kuruluslarla rekabet edememektedir. Sivil
toplum kuruluslari ve siyasi aktorlerin, mali kaynak eksikliginden kaynaklanan esiklere karsi daha
duyarli hale getirilmesi gerekmektedir. Komisyon, dezavantajli gruplarin gonulliilik alaninda hibele-
re daha kolay erisimini saglamak icin prosediirlerin basitlestirilmesini dnermektedir.

Ornek: Ben 65 yasindayim ve malulen emeklilik maasi ile geciniyorum.
Toplumsal etkinliklere katilmak ve katkida bulunmak istiyorum, ancak sik
stk mali engellerle karsilasiyorum. Ornegin, ortak bir yemek veya bir gezi
icin gereken masraflari cogu zaman karsilayamiyorum. Ay sonunda ise
otobls veya tren biletleri icin bile blitgcem yetmiyor.?

3 Ornekler, komisyonun grup tartismalari ve gériismelerinden alinmistir. Bu érnekler, farkli gruplarin géniillii faaliyetlerde karsilastiklari
tipik deneyimleri ve zorluklari gézler dniine sermektedir. Bdylece, gonilli olmak isteyen ya da halihazirda géndlli olan kisilerin yasam
gercekliklerine dair bir bakis agisi sunmaktadir.



6.2 Zaman ve zaman ozerkligi

Gonullu faaliyetlerde bulunabilmek igin yeterli zaman ayirabilmek temel bir gerekliliktir. Ancak,
zaman eksikligi génilli katihmi énemli dlciide engelleyebilmektedir. Almanya Federal istatis-
tik Ofisi'nin 2022 yili Zaman Kullanimi Anketi'ne goére, insanlarin %42.2’si gonilli faaliyetler
icin yeterli zamanlarinin olmadigini belirtmistir. Bu oran, 2012/13 yillarinda yalnizca %15.3 idi.
Ozellikle cocuklarina veya yash aile bireylerine bakan kisiler genellikle daha az bos zamana sa-
hiptir. Ayni durum, destek ihtiyaci olan bireyler icin de gecerlidir. Ornegin, engelli bireyler veya
hem bakim hem de asistanlik sistemlerine ya da okul gibi yikimlaliklere zaman ayirmasi ge-
reken 6grenciler, genellikle goniilli faaliyetlere zaman ayiramamaktadir. Bu nedenle, gonlli
faaliyetler icin gerekli zaman genellikle bulunamamakta.

Kendi zamanini kontrol edememek de bir sorun olabilir; drnegin, cagri Gzerine calisilmasi ge-
rektiginde veya okullarin sabit ve glivenilir calisma saatlerinin olmamasi durumunda gonulli
faaliyetler neredeyse planlanamaz hale gelir. Bu tlr durumlar, bireylerin génlll faaliyetlerini
erken sonlandirmalarina veya hi¢ baslamamalarina neden olabilir.

Ornek: Gérme engelli bir insan olarak yeni yollari tanimak icin daha fazla
zamana ihtiyacim var. Genel olarak, glindelik hayatta, goren insanlara
kiyasla bircok idari isler icin daha fazla zaman harciyorum. Bu nedenle,
ek olarak gonulli faaliyetlere katilacak pek zamanim kalmiyor.

6.3 Ayrimcilik ve esitsiz hitap

Genel Esit Muamele Yasasi (AGG), diger adiyla “Ayrilmcilikla Miicadele Yasas!”, “ayrimciligl” ko-
runan bir 6zellik veya bu tir bir 6zelligin atfedilmesine iliskin bir ayrimcilik, kot muamele veya
taciz olarak tanimlar; ve bunu herhangi bir mantikli gerekce olmaksizin yapmayi ifade eder.
Olumlu bir durum olarak, gonilli faaliyetlerde bulunan insanlarin, 6rnegin calisma hayatinda,
kamu kurumlarinda veya is arayisinda oldugu gibi daha az ayrimciliga ugradiklarini hissettikleri
belirtiimektedir. Bu durum, gé¢men kokenli olan ve olmayan insanlar i¢in de gecerlidir. Ancak,
resmi ya da gayri resmi olarak gonlli olarak katihm gosteren kisiler, gonilli olmayan kisilere
gore daha sik ayrimcilik deneyimlerinden bahsetmektedir. Bu ayrimciligin gonulli faaliyetlerde
kendisiyle ilgili olup olmadigi, insanlarin ayrimciliga karsi miicadele etmek amaciyla gonilli
olup olmadiklari ya da daha fazla katihm firsatina sahip olanlarin kendilerine uygulanan esitlik
ve esdeger muameleye yonelik daha yliksek taleplerinin olup olmadigi, rapor tarafindan kesin
olarak acikliga kavusturulamamistr.

Gonillu faaliyete basaril bir sekilde katilim saglamak icin dnemli bir faktor, ise alim aglaridir.
insanlar, 6zellikle uzak tanidiklar tarafindan goniillii faaliyetlere davet edilir, yakin arkadaslar
ve aile Gyeleri tarafindan ise daha az davet edilir. Yiiksek sosyal statliye, yiksek egitim di-
zeyine ve gelire sahip kisiler, genellikle daha fazla gonlliyle iletisimde olduklari igin daha
sik géniillii faaliyetlere davet edilirler. Ornegin, gégmen kékeni oldugu disiinilen kisiler, go-
nillG faaliyetlere daha nadir davet edilir ve genellikle yerlesik kuruluslardaki resmi gonulli
faaliyetlerde daha az yer alirlar.



Ayrimciliga maruz kalan kisiler, gonilli faaliyetlere katilmalarinin éniinde bir engel olarak gi-

ven eksikliginden bahsetmektedirler. Ayrimcilik bekledikleri igin, ayrimciliga duyarli olmadigini
distndukleri kuruluslara katilmaktan kaginirlar. Bu sekilde, toplumsal ayrimcilik géniilli faali-
yetlere de yansimaktadir. Kuruluslar, gondlltlikle ilgilenen kisilere yaklasiminda ve disa donik
tanitimlarinda bu deneyimleri dikkate almaldir.

Ornek: Cocugum, Almanyarya geldigimizden beri tamamen spora ilgi
duymaya basladi ve ben de bir baba olarak spor kulliblinde gonallt
olmak istedim. Baslangig¢ta basit islerde yardimci oldum, ancak daha zor
gorevleri Ustlenmeyi teklif ettigimde kultpteki diger insanlar bunu kabul
etmediler. Bir multeci olarak, belki henliz cok iyi Almanca konusamayan
biri olarak, bunu yapabilecegimi distinemediler - halbuki gercekten mo-
tivasyonum yuksekti ve buna hazirdim.

6.4 S6z hakki

Komisyonun goriismlerinde, yoksulluktan etkilenen ve gégcmen kokenli gondlliler ile engelli
gonlliler, gonilli faaliyetlerde genellikle konusma bigcimlerine alisik olmadiklari icin s6z hakki
alamadiklarini bildirmistir. Ozellikle, karar alma ve degisim siireclerinde kendilerini dislanmis
hissediyorlar. Grup tartismalariyla yapilan nitel arastirma da, gonullilik alanindaki konusma
bicimlerinin sosyal grup ve arka plana bagli olarak ne kadar farkli olabilecegini géstermistir.
Bazi gruplar akademik terimler ve karmasik cimleler kullanirken, digerleri daha basit ve an-
lasilir bir dil tercih etmektedir. Bu cesitlilik basl basina bir sorun teskil etmez; ancak belirli
konusma bicimlerinin “dogru” olarak kabul edilip beklenmesi, diger konusma bigimlerinin ise
kiicimsenmesi durumunda bir engel haline gelir.

Farkh gevrelerde, insanlar konusma bigimlerini farkli sekilde strdirirler. Ancak, sivil toplum
kuruluslarinda genellikle belirli konusma tarzlari egemen olur. Bu durum, kurulusta nasil ko-
nusulmasi gerektigine dair bir normallesme anlayisinin ortaya ¢ikmasina yol acgar. Bu tarzlara
uymayan konusma bigimleri, uygunsuz olarak algilanir ve genellikle kiigimsenir. Sonug olarak,
bu konusma bicimlerine sahip insanlar, kendi konusma tarzlarinin hakim kurulus kiltiiriine
uymadigi ve «hicbir sey soyleyemeyecekleri» duygusuna kapilabilirler.

Yoksulluktan etkilenen, engelli ve gdgmen kdkenli bireyler, bu ylizden 6nemli gonilli faaliyetler-
de s6z hakki alamadiklarini vurgulamislardir. “Egemen” konusma bicimlerine karsi dislanmis ve
ait olamayacaklarini hissetmektedirler. Kiiglik gtinlik tepkiler, insanlarin susmasina neden olabi-
lir, 6rnegin baskalar tarafindan daha az ciddiye alinan konusma partnerleri olarak gorilmeleri
durumunda. Ancak, konusma bicimleri miicadele edilen bir alandir, bu nedenle konusma prati-
ginde degisiklikler yapmak mumkiindir. Gonulliler, gonulltalugi daha erisilebilir hale getirmek
icin farkh konusma bigimlerini kullanmayi deneyebilirler, ancak bu uzun bir siireg olabilir.



Ornek: Goniillii olmak istedigim bir grupta, kabul edilmek icin belirli bir

temel bilgiye sahip olmanin gerektigini hissettim. Bu durum benim icin
zordu, ozellikle de siyasi olarak henliz aktif olmadigim icin. Kendimi davet
edilmis degil de dislanmis gibi hissettim ve dogru terimler ve bilgi eksikli-
ginden dolayl konusmakta da zorlandim.

6.5 Siyasi kaynakl siddet ve sivil olmayan goniillii katilim

Siyasi catismalar, siddet ve siyasi gidiml{ baskilarda bir artis gozlemlenmektedir; bu durum,
gonilli ¢alisanlara ve sivil toplum kuruluslarina yénelik hakaretler ve fiziksel saldirilarla sonug-
lanmaktadir. Bu siddet, tartisma kiltirindeki sertlesme, hakaretler ve tehditler olarak kendini
gosteriyor ve ayni zamanda polis sug istatistiklerinde kaydedilen vaka sayilarinda da gorilebi-
liyor. Ornegin, 2023 yilinda kamu gérevlilerine ydnelik suclar 3.798, gérevdeki temsilcilere ise
2.710 vaka olarak kaydedilmistir.

Siyasetle ilgili gonilli bir toplum da saldirilara maruz kalmaktadir. Bu, sadece bireylerin gi-
venlik duygusunu tehlikeye atmakla kalmaz, ayni zamanda kuruluslarin faaliyetlerini de sinir-
lamaktadir. Cogu zaman, istenmeyen gondlliler, hukuki yollarla sindiriimeye calisiimaktadir.
Bu tlr bir sindirme, projelerin finansmanini ve uygulanmasini zorlastirabilir. Dordiincii Gondl-
[0 Katilm Raporu’nda, DeZIM Paneli'ne katilanlarin ylizde 80’inden fazlasi icin, hakaretlerden
korkmanin génilli faaliyete engel olusturmadigl, ancak katilimcilarin yiizde 15’inden fazlasi
icin engel teskil ettigi belirtiimektedir. Ozellikle ggmen kékenli insanlar ve ayrimcilik deneyimi
yasayan kisiler daha fazla etkilenmektedir. Ayrica kirsal bolgelerde, siyasi gorevler icin yeterli
aday bulmada zorluklar yasanmaktadir.

Fiziksel siddet tehditleri ve gercek siddet eylemleri, gonillilerin faaliyetlerini dnemli 6lctide
kisitlamaktadir. Bu tiir tehditler, (yerel) siyasi gérevlerdeki gontlliler tarafindan rapor edilmek-
te, ancak rapor komisyonunun goriismelerinde egitim calismalari, siyasi inisiyatifler veya spor
alanindaki goniilli faaliyetlerden de benzer sikayetler dile getirilmistir. Siddet ve tehditler, fark-
Il seviyelerde ve gesitli sekillerde deneyimlenebilir; 6rnegin diismanca bir dil kullanimi, sosyal
dislanma veya belirli taleplerin acikca gormezden gelinmesi gibi.

Ornek: Goniilli siyasetci olarak gérev yapiyorum ve siirekli olarak ha-
karetlere ve tehditlere maruz kaliyorum. Bu saldirilar, ister nefret dolu
e-postalarla ister kisisel olarak yapilsin, o kadar yorucu ki, artik bu baski-
nin ¢ok biylk oldugunu disindigim icin gonlli faaliyetimi sonlandir-
may! dislindyorum.



6.6 Mekanlar
Bulusma, ag kurma ve toplumsal etkinlikler icin mekanlar, gonullu faaliyetler icin dnemli bir

onkosuldur. Eksik veya zor ulasilabilir mekanlar ve bulusma noktalari, gonilli faaliyetler igin bir
engel olusturur; bu mekanlarin yoklugu, bulusmalar ve ortak etkinlikler icin olanaklari kisitlar.
Okul yemekhaneleri, mahalle merkezleri, farkli nesiller evleri ve kiitiphaneler gibi kamuya agik
ve ortak kullanima uygun alanlar, toplumsal bir arada yasama igin Gnemli rol oynar. Bu alanlarin
engelli erisimine uygun veya en iyi durumda engelli erisimine tamamen acik olmasi gereklidir.
Toplu tasima ile kot baglantilar, finansal kaynak eksiklikleri (6rnegin, toplu tasimada ulasim
icin) ve yapisal engeller, gonilli faaliyetlere dair alanlara erisimi zorlastirabilir.

Ayrica, “dijital” alanlar, gonulll faaliyetler icin giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Dijital
donanim eksiklikleri ve dijital bilgi yetersizligi burada bir erisim engeli olusturur. Maddi durumu
dislk olan insanlar, gerekli cihazlara veya hizli internet baglantilarina daha az erisim saglar, bu
da dijital gonalltluk faaliyetlerine katilimlarini zorlastirir. Bu nedenle, kamusal alanlar Gcretsiz
Wi-Fi ve dijital cihazlar sunmali, bdylece dijital katilim saglanmalidir. Dijital kapsayiciligin tesvik
edilmesi ve dijital kaynaklarin saglanmasi, gonilltuliuk faaliyetlerine genis katihmi glivence alti-
na almaya yardimci olabilir.

Safer Spaces (glivenli alanlar), 6zellikle savunmasiz gruplarin, irkcilik veya ayrimcilik korkusu
olmadan fikir alisverisinde bulunabilmeleri i¢cin son derece dnemlidir. Koruma konseptleri ve
alanlarin glivenli bir sekilde tasarlanmasi, gonulltleri hakaretler ve saldirilardan korumak igin
gereklidir. Ayrica, gonullller ve ilgilenen kisiler, bu mekanlarin kullanim imkanlari hakkinda
iyi bir sekilde bilgilendirilmeli ve erisimin mimkiin oldugunca biirokratik engellerden uzak bir
sekilde duzenlenmesi saglanmalidir.

Ornek: Toplantilarimiz ve etkinliklerimiz icin bir cok kez bir yer bulmaya
calistim, ama stirekli red cevabi aldim. Oysaki bulundugumuz yerde hafta
sonlari bos olan yerler var, ancak onlari kullanmamiza izin verilmiyor. Bu
durum, faaliyetlerimizi gerceklestirmemizi zorlastiriyor.

Ornek: Ben tekerlekli sandalyedeyim. Bircok inisiyatife katilmakta en-
geller var, 6rnegin merdivenler, bu da benim aktif bir sekilde gonlli
olmami engelliyor. Etkinliklerde yemek dagitimina yardimci olmaya istekli
olmama ragmen, genellikle bunu yapamiyorum c¢linkii mekanlar buna
musait degil.

6.7 Temsiliyet

Gorusmeler ve grup tartismalarinda, gonallller, kokli kuruluslarda genellikle yoksulluk veya
irk¢ilik deneyimi olan tek kisiler olarak algilandiklarini bildirdiler. Bu distk temsiliyet, onlarin
endise ve konularina pek kulak verilmemis olmasina yol acti. GonUllilik icin gereken sartlar
cogu zaman onlarin yasam gercekligiyle 6rtlismiyordu. Gondllller sikga “farkh” hissettikleri-
ni ve gergekten ait hissetmediklerini belirttiler. Yetersiz temsiliyet, belirli, daha az ayricalikli



gruplarin bir kurulusta ve bu kurulusun ilgili pozisyonlarinda daha az temsil edilmesi ve az

gorunir olmalari anlamina gelir.

Esit olmayan temsilin (i¢ dizeyde etkisi vardir: Birincisi, kotl temsil edilen gruplarin, kendi
konularini ve endiselerini kuruluglara ve géniilliiliik yapilarina dahil etmeleri daha zor olur. lyi

Ill

temsil edilen gruplarin konularinin aksine, onlarin konulari ,,6zel”“ meseleler olarak gorilir ve
cogunluk icin 6nemsizdir. ikincisi, koklii kuruluslarda, kokli aktérlerin aliskanlklarini ve beklen-
tilerini yansitan glnllk rutinler ve pratikler gelisir ve bu pratikler, daha az ayricalikli gruplarin
aliskanliklari, ihtiyaclari ve beklentilerine (6rnegin zaman esnekligi, finansal kaynaklar veya ko-
nusma tarzlari gibi) daha az uygun olur. Ugiinciisii, gdnilliiler, yetersiz temsil nedeniyle, genel-
likle belirli deneyimlere sahip tek kisi olduklari izlenimini yasarlar. Yalnizlik ve yabancilagsma his-
si yasar, ,digerleri“ olarak muamele gordiklerini hissederler, buna , 6tekilestirme” (othering)
denir. Perspektifleri ve deneyimleri, diger insanlar tarafindan dogrudan kabul edilmez, bu da

s0z konusu kisilerde aidiyet eksikligi ve taninmama duygusuna yol acar.

Ornek: Goniilli olarak siyasi katilimimda, biz ggcmenler icin mevcut yapi-
lar iginde yer edinmenin ne kadar zor oldugunu defalarca fark ettim. Ak-
tif oldugum partilerde, gécmen kokenli insanlar ciddi sekilde eksik temsil
ediliyor ve 6nemli pozisyonlar, genellikle iyi baglantilari olan ve ayricalikh
bir gecmise sahip kisiler tarafindan dolduruluyor gibi gériinlyor. Bizim
icin fikirlerimizi sunmak ¢cok daha zor ¢linki digerleriyle ayni erisim im-
kanlarina ve destege sahip degiliz. Hatta bu tir pozisyonlara girebilsek
bile, sesimizi duyurabilmek igin ¢ok daha fazla gaba harcamamiz gereki-
yor. Perspektiflerimiz cogu zaman goz ardi ediliyor veya ciddiye alinmiyor.

6.8 Dijitallesme ve dijitalite

Sosyal esitsizlik ve geleneksel gonilli katimdaki esikler, dijital katilimda da kendini goster-
mektedir. Buna Digital Divide diye adlandirilan Dijital Béliinme denir. Donanim eksiklikleri (yani
cihazlar), yazilim icin yetersiz mali kaynaklar ve nihayetinde dijital hizmetlerle ve ¢alisma yon-
temleriyle ilgili bilgi eksiklikleri, dijital katilimda engeller olusturur. Bu engeller, 6zellikle disuk
gelirli veya daha az resmi egitime sahip kisileri etkiler. Bu nedenle, bu kisiler sivil toplumun ve
gonulli katihmin dijital alana genislemesinden - ister dijital platformlarda ag kurma, ister gev-
rimigi dernek toplantilari veya dijital egitim firsatlari yoluyla - pek fayda saglamazlar. Aksine,
dijital alanda mevcut olan sosyal dislanmanin daha da derinlesmesi riski vardir.

Dijitallesme ayni zamanda kullanilmasi gereken firsatlar da sunmaktadir. GonUlli katilmi daha
esnek hale getirebilir ve farkli yasam gercekliklerine uyarlayabilir. Ozellikle hareket etme ve
ulasimda sikint1 yasayan kisiler igin bu cazip bir perspektiftir. Dijital katilimin bu potansiye-
linden faydalanmak igin gerekli maddi kaynaklar saglanmahdir. Ayni zamanda dijital alandaki
sosyal esitsizliklerin azaltilmasina yonelik somut cabalar gereklidir.



6.9 Goniillii katilim igin hukuken belirlenmis sartlar

Hukukta, hangi gruptan kisiler hangi roller ve goérevler igin uygun olup olmadigina dair net
kurallar bulunmaktadir. Agik¢a belirgin kurallarin yani sira - 6rnegin, se¢im goérevlerinin yalniz-
ca gercekten secilen kisiler tarafindan yerine getirilebilecegi - belirli kamu gorevleri icin yasal
olarak belirlenmis geri cevirme sebepleri de vardir. Bunlar arasinda yas sinirlari, vatandaslik,
ikametgah, sabika kaydi, iflas, bakim, kisisel uygunluk, meslek veya saglik durumu gibi durum-
lar yer alir. Sivil toplum kuruluslari, gerektiginde, gorevlerin Ustlenilmesi icin gerekli sartlari
tuzuklerinde dizenler.

6.10 Biirokrasi

Blirokrasi ve asiri dliizenlemelerin ortadan kaldiriimasina yonelik dnlemler, uzun yillardir siyasi
tartismalarin konusu olmustur. Cok sayida diizenleme ve devlet miidahalesine yonelik elestiri-
ler yaygindir. Gonulla katilim ile ilgili olarak, blrokratik gereksinimler, ¢cok fazla zaman almasi,
belirsizlik yaratmasi, maliyetler olusturmasi ve dilinin insanlari caydirici olabilmesi gibi olum-
suz yonlerle dile getirilmistir. Dordiincti Gonulli Katihm Raporu icin yapilan gérismelerde, bi-
rokrasinin genellikle kaynaklari bagladigi ve gonlllleri bunaltabilecegi acik¢a ortaya cikmistir.
Arastirmalar, birgok gonullinin idari gorevleri 6zellikle zaman alici olarak hissettigini goster-
mektedir. Ayrica diizenlemelerin yiiksek karmasikhgi da ek bir zorluktur. Almanya’da, kurulus-
larin finansmaniyla ilgili basvurulara iliskin birokratik yikler 6zellikle hissedilmektedir. Diger
ornekler arasinda gosteri diizenlemeleri icin gereken belgeleri sunma ve belirli yikamlilikleri
yerine getirme bulunmaktadir.

Ayni zamanda, blirokrasinin hukukun Gstlinligl cercevesinde dnemli bir parca oldugu da sa-
vunulmaktadir — kurallardan vazgegmek ise keyfiligi tesvik edebilir. Blirokratik yikimliltkler
siklikla koruma amaci tasir, 6rnegin cocuk ve genclik calismalarinda genclerin korunmasi veya
dernek yonetiminde kisisel verilerin korunmasi gibi. Uluslararasi arastirmalar, blirokrasinin
yalnizca Almanya’ya 6zgu bir sorun olmadigini, diinya genelinde tartisilan bir konu oldugunu
gostermektedir.

Ornek: Bir proje basvurusu yapmak inanilmaz derecede zor. Cok sey bilmek
gerekiyor: Pedagoiji, finans, vergi... ve dil tamamen karmasik. isten sonra

iki hafta boyunca bu basvurular izerinde ¢alistyorum, bircok kisiye okutu-
yorum. 1.000 Euroluk ktictik bir proje icin basvuruyu her seferinde tekrar
tekrar gézden gecirmek zorunda kaldim, her kii¢lik hata icin gidip gelmeler
oldu. Bu ¢ok fazla zaman aliyor. Bazen keske bu konuda daha fazla bilgisi
olan birisi olsa ve bu tir basvurularla ilgilense diye distintyordum.



6.11 Maddi destek
Devlet yardimlari ve 6zellikle yerel yonetimler ve eyaletlerin sagladigi fonlar, sivil toplumun

finansmaninda énemli bir rol oynar, birgcok kuruluslarin ayni zamanda Uyelik Ucretlerinden ve
bagislardan kendi gelirlerini elde etmesine ragmen. Dernekler ve girisimler kira, masraf 6de-
meleri veya ekipman gibi maliyetlere sahiptir, bunlar olmadan genellikle faaliyetlerini strdi-
remezler. Yetersiz mali kaynaklar, gonilli katihm igin bir engel olusturur. Ancak yeterli mali
destek eksikligini bir engel olarak tanimlamak, sivil toplum faaliyetlerinin tamamen devlet ta-
rafindan finanse edilmesi gerektigi anlamina gelmez.

Gonullaluk alanindaki faaliyetler icin cesitli destek olanaklari bulunmaktadir. Kiiclik ve yeni ku-
ruluslar, genellikle basaril bir sekilde fon basvurusu yapabilmek igin gerekli uzmanlga ve aglara
sahip degillerdir. Uzmanlar komisyonu, mevcut destek programlarinin, farkli toplumsal gruplarin
gondllilige erisimini daha adil hale getirebilmek icin gézden gecirilmesini 6nermektedir.

6.12 Gayri resmi goniillii katilimin goriinmezligi

Kendiliginden yapilanmis gruplarda ve inisiyatiflerdeki gayri resmi goniilli faaliyetler genel-
likle g6z ardi edilir ve dernekler ve federasyonlar gibi resmi goniilli faaliyetlere kiyasla daha
az takdir edilir, ancak bu tir faaliyetlerin 6nemi artmaktadir. Bu faaliyetler, kurumsal bir bag-
lanti olmadan, ancak genellikle topluluk icinde ve kamuya acik olarak gerceklesen gonlli,
toplumsal fayda odakli ve karsiliksiz faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tir faaliyetler, genellikle
destek, takdir ve aglara erisim saglayan resmi yapilarla baglantili olmadiklariigin cogu zaman
gorinmez kalmaktadir.

Her gonulll faaliyet ayni sekilde takdir edilmez ve gorilmez. Bu, bir engel teskil eder ¢linkl go-
rilmeyen bir gonulll faaliyet hicbir etki yaratamaz. Gorlilmeyen, adeta var olmayan bir seydir.
Gayri resmi gonullt faaliyetler, kuruluslardaki faaliyetlere kiyasla daha kapsayici ve erisilebilir
olarak kabul edilse de daha az gorinurlik ve dolayisiyla daha az takdirle iliskilidir - hem gonul-
lGler tarafindan hem de diger aktorler tarafindan.

Gayri resmi gonullilik, resmi gonallilik kadar fazla destek almaz. Kamu yararina hizmet anla-
yisinin dar bir sekilde tanimlanmasi, 6zellikle kendi sosyal grubu igin (6rnegin, gdgmenler veya
yoksullarla ilgili derneklerde) yapilan gonilli faaliyetlerin genellikle “kendi kendine yardim”
olarak degerlendirildigi ve taninan bir gonullllik olarak gorilmedigi anlamina gelir. Bu neden-
le, goniillilGgin daha genis bir anlayisla tesvik edilmesi ve gonllilik alanindaki farkh bigimler,
konular ve iceriklerin daha goriinir hale getirilmesi dnemlidir. Bu, gonullGlikteki farkli katkila-
rin takdir ve deger gérmesini tesvik eden bir kiltiiriin gelismesine yardimci olur.



6.13 Elestiri yapmada zorluklar

Gonullu katthm, kamu tartismalarinda genellikle olumlu bir sekilde ve 6zellikle demokrasi, en-
tegrasyon ve kisisel refah Gzerindeki katkilari vurgulanarak sunulmaktadir. Ancak bu olumlu
sunum, esitsiz erisim firsatlari veya ayrimcilik gibi elestirel konulari glindeme getirmeyi zorlas-
tirmaktadir. Gonulli katthma erisimdeki esitsizlikler iyi bir sekilde arastirilmis olsa da bu aras-
tirma sonuclari kamu tartismalarinda ve gonlli sektorde genellikle isteksizce kabul edilmek-
tedir. Sivil toplum kuruluslari, cogunlukla herkes icin esit sekilde acik olan kuruluslar olarak
kendilerini tanimlarlar, ancak gercekteki dislayici mekanizmalar sorgulanmaz. Ancak gonulli-
lUkteki esikler gibi olumsuz yonlerin tartisilmasi, farkl sosyal gruplardan insanlarin esit sekilde
katilabilecegi bir gonilld katihmi icin degisim yoniinde atilacak ilk adimdir.
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7. Temel eylem onerileri ve hedefler

Rapor, gonilli katthma erisimdeki engelleri ve toplumsal esitsizlikleri acik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Gonilli katihma esitsiz erisim firsatlari sorunludur: Rapor komitesine gore, top-
lumsal gruplarin, gonilli katilim kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde toplumun ortak ¢ikar-
larini belirleyip uygulama slrecine esit sekilde katilamamalari, demokratik degerlere aykiridir.
Gonullu katilimdaki toplumsal esitsizligi tanimak, raporda belirtilen esiklerin asilmasina odak-
lanmak ve gonilli katilimi daha kapsayici ve dolayisiyla daha demokratik hale getirmek, top-
lumsal acidan biyik bir 6neme sahiptir.

Gonulla katthma erisimdeki esitsizliklerin ele alinmasi, baska bir nedenle de gereklidir: Birgok
calisma, gonillt katihm ile gelir dlizeyi arasinda olumlu bir iliski oldugunu géstermektedir. Sos-
yal aglar, liderlik gibi alanlarda kazanilan beceriler, prestij ve taninma, gonulli katilimda edi-
nilen bireysel avantajlardan sadece birkagidir ve bunlar, toplumsal esitsizligin derinlesmesine
katkida bulunabilir.

Gondllu katithm raporu, acil bir harekete gegme ihtiyacini vurgulamaktadir. Demokratik ve kap-
sayicl bir toplumun, glicll bir toplumsal dayanisma igin, tim sosyal gruplarin génilli katihma
esit erisim imkanlarinin saglanmasina bagli.

Rapor sunu gostermektedir: Bunu basarmak icin, farkh seviyelerdeki bircok esigin gbz éniinde
bulundurulmasi ve bu esiklerin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Rapor komisyonu, rapor sonuclarina yanit olarak asagidaki on lic somut eylem Onerisi ve he-
defi 6nermektedir.

1.) Sosyal esitsizligin gonilli katilim Gzerindeki etkisini problem olarak tanimak ve azaltmak

e Sosyal esitsizligin ve ayrimciligin azaltilmasina yonelik siyasi ¢cabalarin yogunlastiriimasi

e Kurumsal ayrimcihgin (6rnegin irkgilik, sinifgilik, engellilik ayrimcihgi) bir problem olarak
taninmasi, korkusuzca dile getirilmesi ve miicadele edilmesi

e Farkindalik artirict dnlemler ve kendi kendine taahhitler

e Destekleme yonetmeliklerinde ve gonilli katihm stratejilerinde erisim firsatlarinin dikkate
alinmasi

e Marjinallesmis ve su ana kadar yeterince temsil edilmeyen gruplarin katihmini destekle-
mek i¢in kaynak artigi saglanmasi

2.) Katihm ve goniillii faaliyetler igin deneyim alanlarini 6zellikle cocuklar ve gengler alaninda,
ancak ayni zamanda topluluk ¢alismalari konusunda da genisletmek ve giivence altina almak

e Katilim deneyimlerinin kamuya acik cocuk ve genclik calismalarinda gonilli faaliyetlere
gecis yolu olarak saglanmasi
e Genglik calismalarinin diger eylem alanlarini desteklemek ve finansal glivence saglamak



e GOnlllu hizmetlerinin gesitlendirilmesini desteklemek ve tesvik etmek

e Az ayricalikli kisilerin gikarlarini ifade etmeleri ve takip etmeleriigin en uygun yaklasim ola-
rak toplum temelli galismanin desteklenmesi
e Yasllara yardim hizmetlerinin yayginlastiriimasi

3.) Kapsayici, ayrimciliga duyarh ve gesitlilik odakh kurulus kiltirleri olusturmak ve gesitlili-
ge acikhigi sistematik olarak siirdiirmek

e Ogrenen kuruluslar olusturmak

e Engellerle ilgili uzmanhgi tesvik etmek

e Kendi ifade bicimlerini gbzden gecirip kapsayici bir dil olusturmak

* Yasanan ayrimciliklari ciddiye almak ve 6nleyici dnlemler almak

e (Cesitli Gyelik bigimleri sunmak

e Yerlesik kuruluslarin karar alma organlarinda gesitliligi saglamak

e Eksik perspektiflerden kaginmak

e Esiklerin azaltilmasi ve cesitliligin tesviki icin basvuru noktalari olusturmak
e Katihm firsatlarini genigletmek

e Mevcut destek yapilarini stabilize etmek ve genisletmek

4.) “Yeni“ kuruluglari sivil toplumun katilim yerleri olarak tanimak ve desteklemek, “yeni” ve
yerlesik kuruluslar arasinda isbirliklerini baslatmak ve desteklemek

e Daha az ayricalikli gruplara ait “yeni” kuruluglarin taninmasi ve desteklenmesi
e Yerlesik ve “yeni” kuruluslar arasinda gesitli is birligi bigimlerinin tesvik edilmesi
e Destekleme mantiklarinin elestirel bir sekilde gézden gecirilmesi

5.) Tehditler ve baskilar karsisinda goniillii katilimcilari korumak ve onlarla dayanisma iginde
olmak. Demokrasinin degerini vurgulamak icin siyasi egitimi tesvik etmek

e Hukuki dliizenlemelerin gézden gecirilmesi ve geri cekilmesi

e Kamu yarari hukukunun reformu

e Cezai suglarin sistematik olarak kaydedilmesi ve takibi ve danismanlik hizmetlerinin genis-
letilmesi

e Tehdit durumunda hizli ve glivenilir polis korumasi

e Koruma onlemlerinin finansmani

e Danismanlik ve bilinglendirme

e Organize olan gonilli katthm icinde dayanisma ve destek

e Antidemokratik stratejilere ve tehditlere karsi 6nlem olarak her yas grubu icin siyasi egiti-
min artirilmasi



6.) Goniillii katilimin 6niindeki mali engelleri kaldirmak

e GOnullu katilimin temeli olarak yeterli bir yasam glivencenin saglanmasi
e Sivil toplum kuruluslari ve siyasi aktorlerin duyarliliklarinin artiriimasi

e Dijital cihazlara ve internete erisim konusunda destek saglanmasi

e Seyahat masraflari igin avans verilmesi

7.) Potansiyel katilimcilar icin zaman (6zerkligi) yaratmak ve saglamak

e Engelli katithmcilar icin yardima erisimin kolaylastiriimasi

e Jobcenter kurumunun* katilimcilar Gzerindeki sinirlamalarin azaltilmasi
e GOnullulik faaliyetlerini daha esnek hale getirmek

e Gelistirilmis cocuk bakim hizmetleri

8.) Hem kirsal hem de kentsel alanlarda sosyal katilim icin yeterince erisilebilir ve engelsiz
toplanti alanlari

e Ortak kullanim igin kamusal alanlarin genisletilmesi ve olusturulmasi
e Bariyersizligin ve erisilebilirligin saglanmasi
e Tamamlayici olarak dijital alanlar

9.) Dijital gonilli katihmi tanimak ve desteklemek

e Dijital gonlllu katilimin taninmasi ve desteklenmesi

e Serbest ve acik kaynakl dijital platformlarin desteklenmesi

e Dijital saldirilarla basa ¢ikma konusunda destekleyici hizmetler
e Dilekge sisteminin yenilenmesi ve dijital siyasi katihm

e Dijital teknolojilerle ilgili yetkinliklerin gelistirilmesi

10.) Standartlastirma, destekleme ve koruma yoluyla goniillii katihm igin yasal ¢ergevenin
gliclendirilmesi

e GOnullt katthm destekleme hiikiimlerinin standartlastirilmasi ve detaylandirilmasi

e Gondlliler icin daha iyi bilgilendirme ve giivencenin saglanmasi

e GOnUllU katilimin terimlerinin ve kavramlarinin standartlastirilmasi ve genisletiimesi

e Yoksulluktan etkilenen ve sosyal yardim alan kisiler igin dijital gonullGlige erigsimin tesvik
edilmesi

e Sigorta ve diger dlizenlemelerin gayri resmi katiima uyarlanmasi

e GOnUllG katilimin is hukuku ve egitim sisteminde dikkate alinmasi

4 Jobcenter, Almanya’da is arayanlar ve issizler igin hizmet veren bir devlet kurumudur.
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11.) Biirokratik siiregleri ve destek yapilari goniillii katihmin kolaylagtiriimasi ve gesitlendiril-
mesi i¢in optimize etmek

e Birokrasinin azaltilmasi

e Hizmet merkezlerinin kurulmasi

e Sivil toplum igin mali kaynaklarin iyilestirilmesi
e Esitsizlik 6zelliklerinin dikkate alinmasi

12.) Cesitli, 6zellikle gayri resmi katilim bigimlerini tanimak, desteklemek ve is birligi baslatmak

e Destek yapilarini esneklestirerek alternatif gonulli katilim baglamlarinin daha fazla dikkate
alinmasi

e GOnillt katthmin farkh anlayislari konusunda bilinglendirme ve farkindalik olusturma

e s birligi bicimlerinin tesvik edilmesi

13.) Erisim firsatlari ve engeller ile ¢esitli gonilli katilim bigimleri lizerine arastirma ve bilgi
eksikliklerini gidermek

e GOnilld katithmda sosyal esitsizlikle ilgili bulgularin daha iyi aktarilmasi icin inceleme gorevi

e Farkl, 6zellikle gayri resmi gontlla katilim bicimlerinin dikkate alinmasi ve kavramsal anla-
yis lizerine tartismalar

e Gayri resmi katilima dair arastirmanin desteklenmesi

e Engelli bireylerin gonalli katihmina dair arastirmanin desteklenmesi

* Yasal diizenlemelerin istenmeyen sonuglarina iliskin arastirmalarin desteklenmesi

e Dordincl Katilim Raporu’nda henliz yeterince arastirilmamis gesitli unsurlara dair arastir-
manin tesvik edilmesi.
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